U C H WA ŁA   Nr 140/XXV/06

RADY GMINY NOWA BRZEŹNICA

z  dnia 13 stycznia 2006 r. 

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

w gminie Nowa Brzeźnica.
             Na podstawie art.18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym  /  tekst  jednolity  Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 oraz  z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806 oraz z 2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 i z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457 / oraz art. 19 ustawy z dnia  7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków / Dz. U. Nr 72, poz. 747 i z 2002 r. Nr 113, poz. 984 oraz z 2004 r. Nr 96, poz. 959, Nr 173, poz. 1808 i z 2005 r. Nr 85, poz. 729 / - Rada Gminy Nowa Brzeźnica uchwala, co następuje : 

§ 1. Uchwala się regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków w gminie Nowa   

       Brzeźnica w brzmieniu stanowiącym załącznik do uchwały.

§ 2. Wykonanie  uchwały powierza się Wójtowi Gminy.

§ 3. Traci moc uchwała Nr 1/I/03 Rady Gminy w Nowej Brzeźnicy z dnia 25 lutego 2003 r.

        w Nowej Brzeźnicy z dnia 25 lutego 2003 r. w sprawie „ Regulaminu dostarczania wody

        w gminie Nowa Brzeźnica”.

§ 4. Uchwała podlega ogłoszeniu w Dzienniku Urzędowym Województwa Łódzkiego oraz 

       przez wywieszenie na tablicy ogłoszeń w Urzędzie Gminy.

§ 5. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku 

       Urzędowym Województwa Łódzkiego.

Przewodniczący Rady Gminy

                                                                                                                                       Maria Krystaszek

                    Załącznik  do  uchwały Nr 140/XXV/06              

                    RADY GMINY NOWA BRZEŹNICA    

                    z dnia 13 stycznia 2006 r.   

R E G U L A M I  N

DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA ŚCIEKÓW 

W GMINIE NOWA  BRZEŹNICA

Rozdział I

Postanowienia ogólne

§ 1

    Niniejszy regulamin został opracowany na podstawie :

1. ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków ( Dz. U. Nr 72, poz. 747 z późniejszymi zmianami ),

2. ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej ( Dz. U. Nr 9 poz. 443 z późn. zm.)
§ 2

    Usługodawcą w znaczeniu niniejszego regulaminu jest podmiot świadczący w gminie Nowa Brzeźnica usługi w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków.

    Regulamin określa zasady i warunki zaopatrzenia w wodę oraz odprowadzania ścieków oraz wzajemne relacje pomiędzy Usługodawcą a odbiorcą usług w tym :

1. minimalny poziom usług świadczonych przez Usługodawcę w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

2.   szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług,
3.   sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach,
4.   warunki określające możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych,
5.   techniczne warunki przyłączenia się do sieci wod-kan,
6.   sposób dokonywania odbioru wykonanego przyłącza,
7.   sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich  

      parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych do kanalizacji ścieków,

8. standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków,

9. warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe i publiczne.

§ 3

   Użyte w regulaminie określenia techniczne znajdują interpretacje w art. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i odprowadzaniu ścieków.

Rozdział II

Minimalny poziom usług świadczonych przez Usługodawcę w zakresie dostarczania

wody i odprowadzania ścieków

§ 4

Usługodawca ma obowiązek :

1. dostarczyć z sieci wodociągowej wodę na podstawie zawartej pisemnej umowy, ustalonej według zasad określonych niniejszym regulaminem, a w szczególności zapewnić dostawę wody o wymaganym ciśnieniu oraz odpowiedniej jakości, które określają obowiązujące przepisy.

2. zapewnić zdolność sieci i urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych będących w zarządzie Usługodawcy do realizacji dostawy wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i niezawodny,

3. dostarczyć i zamontować wodomierz główny,

4. wydawać warunki techniczne przyłączenia oraz uzgodnić przedłożoną dokumentację techniczną.

§ 5

Odbiorca wody ma prawo :

1. do dostawy wody o odpowiednim ciśnieniu i jakości,

2. zgłaszania reklamacji dotyczących wysokości naliczanych opłat za wodę,

3. żądać od Usługodawcy w uzasadnionych przypadkach kontroli funkcjonowania wodomierza,

4. żądać odszkodowania za szkody powstałe z winy Usługodawcy w związku z dostarczaniem wody,

5. żądać upustów w przypadku dostawy wody obniżonej jakości ( upusty określa umowa ),

6. uzyskać wskazanie zastępczych źródeł zaopatrzenia w wodę w przypadku przerw w dostawie wody.

Odbiorca wody zobowiązany jest do korzystania z zaopatrzenia w wodę w sposób zgodny z przepisami ustawy i nie powodujący pogorszenia jakości świadczonych usług przez Usługodawcę oraz nie utrudniający działalności Usługodawcy a w szczególności do :

· użytkowania instalacji wodociągowej w sposób eliminujący możliwość skażenia chemicznego i bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej na skutek cofnięcia wody z instalacji wodociągowej, powrotu ciepłej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

· prawidłowego utrzymania i zabezpieczenia pomieszczenia, w którym znajduje się wodomierz,

· zapewnienia swobodnego dostępu do studzienki wodomierzowej,

· umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Usługodawcy wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń w celach określonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

· wykorzystania wody z sieci wodociągowej wyłącznie w celach określonych w warunkach przyłączenia do sieci.

Rozdział III

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§ 6

1. Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków określają przepisy ustawy.

2. Usługodawca jest obowiązany do zawarcia umowy o zaopatrzeniu w wodę i odprowadzanie ścieków z osobą mającą tytuł prawny do nieruchomości albo z osobą, która korzysta z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym lub z zarządcą, który legitymuje się stosownym dokumentem.

3. Podpisanie umowy z odbiorcą usług następuje po uprzednim złożeniu przez niego pisemnego wniosku.

4. Umowa, o której mowa zawiera w szczególności postanowienia dotyczące :

- ilości i jakości świadczonych usług wodociągowych i kanalizacyjnych oraz warunków  

        ich świadczenia,

      - sposobu i terminów wzajemnych rozliczeń,

      - praw i obowiązków stron umowy,

      - procedur i warunków kontroli urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych,

      - dokumentów upoważniających do wstępu na teren nieruchomości i do pomieszczeń  

        odbiorcy usług,

      - okresu obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron za niedotrzymanie  

        warunków umowy, w tym warunków wypowiedzenia.

5. Jeżeli nieruchomość jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa zawierana jest 

      z właścicielem budynku lub zarządcą nieruchomości wspólnej.

6. Na wniosek właściciela lub zarządcy budynku wielolokalowego Usługodawca zawiera umowy z korzystającymi z lokali osobami wskazanymi we wniosku jeżeli spełnione są zasady i warunki art. 6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków.

7. Treść umowy nie może ograniczyć praw i obowiązków stron wynikających z przepisów ustawy, z przepisów wykonawczych do ustawy oraz niniejszego regulaminu.

8. W przypadku zmiany odbiorcy usług następuje wygaśnięcie umowy zawartej z dotychczasowym odbiorcą.

9. Taryfowe ceny i stawki opłat jako określone zgodnie z przepisami i zatwierdzone uchwałą rady gminy nie podlegają ustaleniu w oparciu o umowę o zaopatrzeniu w wodę i odprowadzeniu ścieków.

Rozdział IV

Sposób rozliczeń w oparciu o ceny i stawki ustalone w taryfach

§ 7

1. Podstawowe zasady rozliczeń za zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków określają przepisy ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, które stanowią, że :

      - rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są   

         prowadzone przez Usługodawcę z odbiorcami usług na podstawie określonych w  

         taryfach cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków,

      - ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania   

         wodomierza głównego, a w przypadku jego braku w oparciu o przeciętne normy zużycia   

         wody,

      - ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń   

         pomiarowych, a  w przypadku ich braku jako równą ilości wody pobranej lub określonej   

         w umowie,
      - w rozliczeniach odprowadzonych ścieków, ilość bezpowrotnie zużytej wody   

         uwzględnia się wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona  

         jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług,

      - jeżeli odprowadzającym ścieki jest zakład produkcyjny nie posiadający urządzeń 

        pomiarowych, ilość odprowadzonych ścieków ustala się w umowie z uwzględnieniem  

        ilości bezpowrotnie zużytej wody do celów produkcyjnych i technologicznych.

2. Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie 14 dni od daty dostarczenia faktury / rachunku /.

3. Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń co do wysokości faktury / rachunku / nie wstrzymuje jego zapłaty.

4. W przypadku stwierdzenia nadpłaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszłych należności. Za nieterminowe regulowanie należności naliczane będą ustawowe odsetki za zwłokę.

Rozdział V

Warunki określające możliwość dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych

§ 8

Potencjalni odbiorcy usług wodociągowo-kanalizacyjnych mogą uzyskać informacje dotyczące dostępności do usług :

1. w urzędzie Gminy, który udostępni nieodpłatnie wgląd :

- w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy,

- w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

- w regulamin świadczenia usług,

- w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i  

   zbiorowego odprowadzania ścieków.

2. u Usługodawcy, który udostępni nieodpłatnie wgląd :

- w wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,

- w plany inwestycyjne,

      - w regulamin świadczenia usług.

Rozdział VI

Techniczne warunki przyłączenia do sieci wod-kan.

§ 9

1. Usługodawca jest zobowiązany zapewnić realizację budowy i rozbudowy urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych ustalonych przez gminę w studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji.

2. Realizację budowy przyłączy do sieci wod-kan., studni wodomierzowej, pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza głównego i urządzenia pomiarowego zapewnia na własny koszt osoba ubiegająca się o przyłączenie nieruchomości do sieci.

3. Koszt zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego pokrywa Usługodawca, a urządzenia pomiarowego – odbiorca usług.

4. Usługodawca jest zobowiązany przyłączyć do sieci nieruchomość osoby ubiegającej się o przyłączenie nieruchomości do sieci, jeżeli spełnione są warunki przyłączenia oraz istnieją techniczne możliwości świadczenia usług.

5. Przyłączenie do sieci wod-kan. następuje na podstawie określonych przez Usługodawcę technicznych warunków przyłączenia. Osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci składa  Usługodawcy wniosek o określenie warunków przyłączenia. Wzór wniosku ustala Usługodawca.

Wniosek powinien zawierać :

- oznaczenie wnioskodawcy,

- przeznaczenie wody, w przypadku pobierania wody do celów przemysłowych określenie  

  jej ilości,

      - rodzaj i ilości ścieków, a w przypadku przemysłowych ścieków również jakość   

        odprowadzanych ścieków,

- proponowany termin rozpoczęcia poboru wody i odprowadzenia ścieków.

6. Do wniosku, o którym mowa osoba ubiegająca się o przyłączenie do sieci powinna załączyć:

- dokument potwierdzający prawo do korzystania z nieruchomości na cele budowlane,    

         której dotyczy wniosek,

- projekt zagospodarowania działki wykonany na podstawie mapy sytuacyjno –  

  wysokościowej.

7. Usługodawca określa warunki przyłączenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia złożenia wniosku.

8. Warunki przyłączenia zawierają w szczególności :

- miejsce i sposób włączenia się do sieci wod-kan,

- oznaczenie trasy przebiegu przyłączy,

- określenie miejsca wbudowania wodomierza i urządzenia pomiarowego,

- rodzaj, zakres i sposób wykonania robót budowlano-montażowych,

      - sposób odbioru i legalizacji wykonanych przyłączy wod-kan.

9. Warunki są ważne dwa lata od dnia złożenia wniosku.

Rozdział VII

Sposób dokonywania odbioru wykonanych przyłącza wodociągowego i kanalizacyjnego

§ 10

1. Odbioru przyłączy dokonuje Usługodawca po sprawdzeniu zgodności stanu faktycznego z 

uzyskanymi warunkami technicznymi, przepisami prawa budowlanego i sztuki budowlanej.

2. Odbioru dokonuje się przed zakopaniem przyłączy.

3. Po wykonaniu inwentaryzacji geodezyjnej przyłączy następuje zawarcie umowy na dostawę wody lub odbiór ścieków.

Rozdział VIII

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich

parametrów dostarczanej wody i wprowadzanych ścieków do sieci kanalizacyjnej

§ 11

1. Usługodawca zobowiązany jest do udzielenia odbiorcom usług informacji dotyczących zakłóceń zaopatrzenia w wodę i odbioru ścieków.

2. Wystąpienie przerwy w dostawie wody lub odbiorze ścieków może wystąpić w przypadku awarii lub planowanych prac konserwacyjnych.

3. Wstrzymanie lub ograniczanie dostawy wody lub odbioru ścieków może nastąpić również w przypadku :

- wystąpienia braku wody na ujęcia,

      - wydania decyzji organu Inspekcji Sanitarnej o wstrzymaniu dostawy wody,

      - potrzeby zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych,

       - wystąpienia siły wyższej – decyzja wydana przez Wójta Gminy.

4. Wstrzymywanie zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia odbiorców w przypadku gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia i środowiska lub uniemożliwiające świadczenie usług, a w szczególności gdy :

- z powodu awarii sieci nie ma możliwości prowadzenia zaopatrzenia w wodę lub   

        odprowadzania ścieków,

      - dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie życia, zdrowia lub  

        środowiska.

5. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wodę i odprowadzenia ścieków, o którym mowa w ust. 2  

      Usługodawca niezwłocznie informuje odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty.

Rozdział IX

Standardy obsługi odbiorców usług, a w szczególności sposoby załatwiania reklamacji oraz informacji dotyczących w szczególności zakłóceń w dostawie wody i odprowadzania ścieków

§ 12

1. Usługodawca zobowiązany jest do zawiadomienia odbiorców usług o planowanych zmianach warunków technicznych zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków z wyprzedzeniem umożliwiającym dostosowanie instalacji do nowych warunków, nie krótszym niż 3 miesiące.

2. Odbiorca ma prawo zgłoszenia reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi.

3. Zakład zobowiązany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie załatwienia reklamacji w terminie zgodnym z obowiązującymi przepisami.

Rozdział X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe i publiczne

§ 13

1. Przeciwpożarowe zaopatrzenie wodne jest to system zapewnienia wody do zewnętrznego gaszenia pożarów oraz osłony obiektów zagrożonych przerzutem ognia, która może być czerpana z hydrantów wbudowanych na sieci wodociągowej.

2. Korzystanie z wody do celów przeciwpożarowych następuje z hydrantów p.poż. zabudowanych na sieci wodociągowej. Klucze do uruchomienia hydrantów powinny posiadać wszystkie jednostki pożarnicze.

3. Hydranty zewnętrzne powinny być rozmieszczone wzdłuż dróg i ulic oraz przy większych skrzyżowaniach.

4. Odległość hydrantu od krawędzi drogi lub ulicy nie powinna wynosić więcej niż 2 m.

5. Rozliczenie kosztów związanych z poborem wody do celów przeciwpożarowych następuje na podstawie danych otrzymywanych od jednostek straży pożarnej.

6. Usługodawca obciąża gminę na podstawie cen i stawek opłat ustalonych w taryfie za wodę zużytą na cele przeciwpożarowe i do zraszania publicznych ulic i publicznych terenów zielonych.

Rozdział XI

Postanowienia końcowe

§ 14

Regulamin wchodzi w życie po upływie 14 dni od ogłoszenia Uchwały Rady Gminy w Dzienniku Urzędowym Województwa Łódzkiego.

  Przewodniczący Rady Gminy

                                                                                                                  Maria Krystaszek

