UCHWALA NR 175/XXX11/21
RADY GMINY NOWA BRZEZNICA

z dnia 7 wrze$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Nowa BrzeZnica
i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz 1372) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) uchwala sig¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Nowa Brzeznica stanowigcy

zalagcznik do niniejszej uchwaty, celem przekazania go do =zaopiniowania wlasciwemu organowi
regulacyjnemu.

§ 2. O przekazaniu, o ktorym mowa w § 1, zawiadomi¢ Miejski Zaklad Komunalny w Paje¢cznie.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Nowa BrzezZnica.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Elzbieta Sterczewska
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Zatacznik do uchwaty Nr 175/XXXII1/21
Rady Gminy Nowa Brzeznica

z dnia 7 wrze$nia 2021 r.

Regulamin dostarczania wody na terenie gminy Nowa BrzezZnica

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych na terenie gminy Nowa Brzeznica

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jednolity: Dz. U.
7 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczego6lnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWOWODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA
WODY

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) dostarcza¢ wode odbiorcy ustug w sposob ciagly i niezawodny;

2) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociagowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym,;

3) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi o nieprzekraczalnych parametrach: zelazo 200pg Fe/l; mangan 50pug Mn/l; jon amonowy 0,50mg
NH4+/1; azotany 50mg NO3-/I; barwa akceptowalna i bez nieprawidtowych zmian; m¢tnosc INTU; pH
6,5-9,5; bakterie grupy coli 0 jtk/100 ml; Escherichia coli 0 jtk/100ml.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg z osoba, ktorej nieruchomo$¢ zostala przylaczona do sieci i ktora wystapilta z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

2. W terminie do 7 dni od dnia zloZenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne sporzadza
1 przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wodg.

§ 5. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode z przedsigbiorstwem  wodociggowo-
kanalizacyjnym powinien w szczegodlnosci okreslac:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwg) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe;

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne uj¢cie wody;

4) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode.
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Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 6. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ sa prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z odbiorca w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

§ 7. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtownego;
2) wskazania urzadzen pomiarowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokos$ci $redniego poboru wody z trzech ostatnich okresow rozliczeniowych w przypadku
braku odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn po stronie odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy
w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza
w przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody, odbiorca jest zobowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o zmianach wptywajacych na
rozliczenie za ustuge w tym o liczbie 0sob zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, o hodowli,
o uprawach i o produkgc;ji.

§ 8. 1. Odczytu wskazan wodomierza dokonuje osoba reprezentujaca przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze dopusci¢, z przyczyn stojacych po stronie odbiorcy
podanie odczytu przez odbiorce.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy naleznoscia za ustugi $wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku braku mozliwosci odczytanie wskazanh wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostanie skorygowana
w nastepnym okresie rozliczeniowym.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych podiaczenia
nieruchomosci do sieci wodociggowe;.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 poza informacjami, o ktorych mowa w art.19a ust.4 Ustawy moze
réwniez zawierac:

1) nr telefonu, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej;
2) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;
3) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody;

4)w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika —
pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika;

5) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci.

3. Po pisemnym potwierdzeniu daty zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania, po czym
wydaje warunki bagdZ odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w Ustawie.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art. 19 ust. 4 Ustawy przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie, o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

5. Warunki przytaczenia do sieci powinny, w szczegodlnosci okreslac:
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1) lokalizacj¢ nieruchomosci , nr dziatki (-ek), obrgb, nr budynku;

2) miejsce 1 sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;;

3) zakres dokumentacji technicznej przylacza;

4) zasady dokonywania odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne;
5) zatacznik graficzny.

6. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKREsLAJACE MOZLIWOSCI TECHNICZNE DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 11. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociagowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm,;

2) w miejscu wlaczenia do sieci wmontowaé zasuwe odcinajaca, a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke
uliczng stabilizowaé¢ w miejscu wbudowania;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy prowadzi¢
najkroétsza, bezkolizyjng trasa;

4) przyltacza kanalizacyjne wykonac¢ z rur PCV o $rednicy nie mniejszej niz 160 mm;

5) pod powierzchnig ziemi na calej trasie przytacza wodociggowego nalezy umiesci¢ tasme z wktadka.
2. Przy projektowaniu przylacza uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przylagcza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowaniu
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem spadku w kierunku splywu
zgodnego z normami.

§ 12. 1. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodociagowych wynikaja z technologii
dostarczania wody, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ zrédet wody,
przepustowos¢ stacji uzdatniania wody i skuteczno$¢ uzdatniania wody), atakze mozliwosci techniczne
dotyczace uktadow sieci dystrybucji wody oraz odbioru. Dostepnos¢ do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych
uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowania potozenia instalacji odbiorcy
wzgledem poziomu urzadzen wodociggowo kanalizacyjnych przedsigbiorstwa. Szczegélowe techniczne
warunki dostepu do ustug wodociggowych ustalane sa w warunkach przytaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej przeciez o ktoérej mowa w Rozdziale 6 niniejszego Regulaminu.

2. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym odrgbnym przytaczem wodociggowym.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO -
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13. 1. Podmiot zobowigzany jest uzgodni¢ z przedsigbiorstwem termin planowanego wlaczenia
realizowanego przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia, uzgodniong dokumentacjg techniczng oraz przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

3. Okreslony w warunkach przyltaczenia odbidr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory czesciowe sa
prowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie zgloszenia proby/odbioru,
ztozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo kanalizacyjnym zco najmniej 3- dniowym wyprzedzeniem
planowanych prac.
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§ 14. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsicbiorstwo wodociagowo kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z warunkami przytaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Odbior przylacza nastgpuje na wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie lub dzialajacego
w jego imieniu pelnomocnika, przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) datg odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przylacza (wodociggowe czy kanalizacyjne),
$rednicy, materiatéw 1 dlugosci;

3) sktad komisji;
4) sdres nieruchomosci (ewentualnie numer dziatki i obreb geodezyjny), do ktérej wykonano podtaczenia;
5) podpisy cztonkéw komisji.

4. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia.

5. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylacza. odbidr prac ulegajacych czesciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwo wodociagowo
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

6. Przed zasypaniem podmiot przylagczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrgbnymi przepisami
ustawy Prawo Budowlane art. 43 ust. 3.

7. Operat geodezyjny podmiot przylaczany powinien wykonaé w2 egzemplarzach, ktorych jeden
dostarczany jest do przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego, adrugi do odpowiedniego urzedu
zajmujgcego si¢ aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.

8. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢ nastepuje
montaz wodomierza

9. Rozpoczecie §wiadczenia ushugi nastgpuje bezzwlocznie po zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode,
oraz montazu wodomierza.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUGI
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 15. 1. Przedsicbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w przypadku niedotrzymania odpowiednich
parametréw dostarczanej wody ma obowigzek poinformowania o tym fakcie odbiorcéw ushug w sposob
Zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci na stronie internetowe;.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé odbiorcow, w sposob
ZWYyCzajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub =zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewnié zast¢pczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcow ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZAEATWIANIAREKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 16. Odbiorca ma prawo do uzyskania od przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne
ushug;
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2) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wodg, warunkdéw przylaczenia, umowy o przylaczenie i innych
wigzacych odbiorce dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakloceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg.
§ 17. 1. Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczego6lnosci:

1) ilosci i jakos$ci $wiadczonych ustug;

2) wysokosci oplat za ushugi;

3) funkcjonowania wodomierza lub urzadzen pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Reklamacja dotyczaca naruszenie jakosci, ciaglosci dostawi cisnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

3. Reklamacje odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

4. Przedsigbiorstwo wodociaggowo kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 21 dni roboczych od
daty jej wniesienia. jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego
termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieruchomos$ci nalezacej do
odbiorcy udostepnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujacym przedsiebiorstwo. zaniechanie tego obowiazku
przez odbiorce wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng lub w inny sposob, o ile odbiorca wskaze taka forme.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsicbiorstwo w catosci lub w czesci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia sig¢, oile kontrola
metrologiczne potwierdzi niesprawno$ci dziatania tego wodomierza.

9. Jezeli reklamacja dotyczy parametrow wody ich sprawdzenie nastepuje na przytaczu wodociaggowym lub
najblizszym odcinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 18. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegdlnos$ci
w sprawach zaktocen w dostawie wody w terminach:

1) zapytania otrzymany telefonicznie Iub drogg elektroniczng - bez zbednej zwloki, jednak nie dluzej niz 3 dni
robocze, tym samym kanalem informacyjnym;

2) wystapienia na piSmie - w terminie 14 dni formie pisemnej, chyba ze odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace taryfy na terenie gminy Nowa Brzeznica;
2) tekst jednolity regulaminu dostarczania wody obowiazujacy na terenie gminy Nowa Brzeznica;
3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§20. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udostgpniana zurzadzen wodociggowych, aw
szczegolnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

3. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsi¢biorstwem.
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4. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za okres péiroczny na podstawie
deklaracji Strazy Pozarnej.

5. Nalezno$ci za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe obcigzaja Gming Nowa Brzeznica.
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